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KORTSAMMENDRAG

Malet med Sjgportalen-prosjektet er a utvikle og prgve ut en nettportal for samordning og gkt
bruk av sjgtransport for bedrifter i Romsdalsregionen. Denne delrapporten beskriver resultater
fra arbeidspakke 3, som omhandler teknisk lgsning for portalen. Det er giennomfgrt en analyse
av funksjonalitet, muligheter og begrensinger for en slik portal.




FORORD

Sj@portalenprosjektet er gjennomfgrt pa oppdrag for iKuben, som er en neeringsklynge og et
Arena-prosjekt med til sammen 35 medlemsbedrifter, de fleste lokalisert i Romsdalsregionen.
Sjeportalenprosjektets formal er a svare pa myndighetenes malsetting om flytting av transport
fra land til sj@, ved & sgke samarbeidslgsninger for gkt sjgveistransport gjennom bruk av en felles
webportal. Denne delrapporten beskriver arbeid og resultater fra prosjektets arbeidspakke
nummer tre, som omhandler analyse av funksjonalitet, muligheter og begrensinger for en slik
portal. Delrapporten er skrevet av Hans Fredrik Nordhaug. Daglig leder Hilde Aspas i iKuben har
veert oppdragsgivers kontaktperson

Molde, desember 2015

Hans Fredrik Nordhaug
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1 INNLEDNING

En portal er en nettlgsning for informasjonsdeling og samhandling. Sjgportalen skal samle inn og
dele informasjon for @ muliggjgre mer sjgtransport.

Sjgportalen skal:

e Vare eninngangsport til informasjon

e Giinformasjon fra eksterne og interne kilder
e Tilby automatisk eller manuell administrasjon
e Tilby en-, to eller flerveis kommunikasjon.

Forretningssystem |_ Forretningssystem
(data fra skyen) | {datainn i skyen)
Forretningssystem Datalagring i skyen Forretningssystem
{data fra skyen) {data inn i skyen)

A —
M —

Webportal f Manuelle inndata

A

hjemmeside

Figur 1.1 Informasjonsflyt i en portal

2 TEKNISK GJENNOMGANG

2.1 BAKGRUNN

For & kunne velge utviklingsplattform og gnsket funksjonalitet i portalen, er det ngdvendig a se
pa rapporten fra arbeidspakke 2. | kapittel 3.5 «Innspill til sjgportalen-lgsningen» blir bedriftene
spurt om blant annet:

e Hva bgr Sjgportalen-lgsningen inneholde?
e IT-Igsninger bedrifter forventer at sjgportalen ma dele data med eller hente data fra?

Svarene pa disse spgrsmalene gav sveert fa fgringer for utviklingen av portelan. Det var
ingen/svaert fa krav om integrasjon mot bedriftenes eksisterende IT-system. Det var heller ikke



slik at gnsket innhold krever en spesiell teknisk plattform eller metode. Med andre ord er det
prosjektet selv som setter de viktigste fgringene:

e  @konomi
e Tid

2.2 VALG AV UTVIKLINGSPLATTFORM

Som tidligere papekt er en portal i sin enkleste form bare et nettsted med mer eller mindre
avansert funksjonalitet. For a utvikle et nettsted har man 3 muligheter:

e  Skrive kode fra grunnen
e Bruke et rammeverk (framework)
e Videreutvikle et publiseringssystem (CMS/content management system)

Overgangen mellom rammeverk og publiseringssystem er flytende og ikke viktig i diskusjonen
nedenfor.

Typisk er kostnad ved a bruke et programmeringssprak meget lav eller null, mens et kommersielt
publiseringssystem kan vaere meget dyrt — fra noen hundre tusen til en million kroner eller mer.
Slike dyre kommersielle system er ikke aktuelt i dette prosjektet, sa dermed blir kostnaden
hovedsakelig styrt av antall timer brukt pa utvikling.

Skrive man kode fra grunnen far man apenbart mest fleksibilitet siden man kan lage akkurat hva
man vil, men kostnaden blir fordi det gar med mye tid. Det er derfor mest aktuelt a bruke et
rammeverk eller publiseringslgsning. Det er et stort tilbud av dpne og gratis produkter. Nedenfor
er en liste av noen muligheter hovedsakelig basert pa PHP.

e laravel
e Symfony
e CakePHP
o Yii

e Codeigniter

e Django (Python)

e Ruby on Rails (Ruby)
e Sinatra (Ruby)

e Drupal

e Joomla

e Wordpress

Det er ikke mulig innenfor prosjektet a gjgre en grundig evaluering av alle disse og flere andre
aktuelle Igsninger. Med begrenset tid pa utvikle fgrste pilot i prosjektet sa er det fornuftig a
velge et veldig (utvikler)effektivt rammeverk eller et ferdig publiseringssystem.

Ved 3 velge Drupal far man et ferdig publiseringssystem samtidig som man har mye av
fleksibiliteten til et rammeverk. Det er i tillegg et meget stort gkosystem rundt Drupal hvis man
skulle trenge integrasjon, hente data fra andre system, eller enkelt tilby dataene i portalen som
en tjeneste (Web Services).

Siden fokuset i prosjektet er a utvikle en funksjonell portal, er ikke «front end»-rammeverk
diskutert. Design og brukervennlighet er viktig, men kan lett legges til nar portalen er ferdig
testet. Det er for eksempel ikke noe problem a bruke data fra Drupal til  drive en SPA-nettside.



Det er likevel viktig at portalen fungerer pa mobil fra starten av. Dette kan sikres ved a bruke en
Drupal-utsendemal som er responsiv eller mobiltilpasset.

2.3 FUNKSJONALITET

En portal skal ta imot og lagre informasjon og gi muligheter til 8 bearbeide informasjonen. | dette
prosjektet er det gnskelig at fglgende funksjonalitet er tilgjengelig.

e Databehandling - legge inn transportbehov / fa transporttilbud
e Ruteplanlegger

e Booking/pris

e Sporing

e Spgk

e Tilpasset visning

e Eksport av data

e Enkelimport

e Kommunikasjon

Denne listen er basert pa svarene fra bedriften i arbeidspakke 2 og pa antagelser om
grunnbehov i portalen.

3 ANALYSE AV FUNKSJONALITET

3.1 DATABEHANDLING

Drupal kommer med en innebygd mekanisme for & modulere data (innholdstyper) og kan lett
representere transportbehov og transporttilbud. Det er selvfglgelig innebygget CRUD-stgtte —
opprette, lese, oppdatere og slette data.

Drupal sin fleksibilitet pa dette punktet overgar langt behovet i dette prosjektet.
3.2 RUTEPLANLEGGER

En ruteplanlegger trenger data om tilgjengelige ruter pluss en motor som beregner den
sammensatte ruten mellom to steder. Ruten kan beregnes optimalt i forhold til tid/avstand eller
pris. De fins slike motorer som er apen kildekode (gratis) og kan integreres i Drupal, og data om
rutene er tilgjengelig. Med andre ord kan dette leveres av Sjgportalen om det er gnskelig. |
naveerende fase er det nok mer aktuelt a koble seg til tilbudet fra Shortsea Promotion Centre —
«Shortsea Schedules», visit http://www.shortseaschedules.com/

3.3 BOOKING/PRIS

Booking og pris integrert i Sjgportalen er ikke sannsynlig i Igpet av prosjektet. Dette fordi det
krever tett integrasjon med transportgrenes IT-systemer, og tilgang til data som ikke
ngdvendigvis er tilgjengelig for utenforstaende. Det kan vaere mulig a gi prisestimat basert pa
historiske data (i portalen) eller enkle priskalkulatorer hos transportgrene, men det er mer
sannsynlig at vi ma basere oss pa at en agent gir et pristilbud og formidler det via portalen.
Prisberegningen er da en svart boks for Sjgportalen.



3.4 SPORING

Sporing er en tjeneste som ma tilbys av transportgrene. For landtransport sa er dette allerede
godt etablert, men det samme er ikke tilfelle for sjgtransport. Hvis Sjgportalen skulle kunne tilby
sporing, sa ma altsa transportgrene fgrst fa det pa plass selv og deretter kunne man koblet
Sjgportalen mot disse systemene. Det er mest aktuelt med en Igs kobling hvor Sjgportalen bare
lenker til transportgrens sporingslgsning.

3.5 S@K

Sk er viktig bade for bedriftene som har varer de skal sende og for agenten(e) som bruker
portalen for & gi tilbud til bedriftene. Det bgr vaere mulig a sgke etter tidsrom, sted og som
fritekst. Spkeresultatet bgr kunne presenteres pa forskjellig vis avhengig av typen sgk — f.eks.
som kart ved stedsgk og som tidslinje ved sgk etter tidsrom. Filtrering av sgkeresultatene basert
pa st@rrelse, vekt osv. ma ogsa vaere mulig.

Drupal har et godt standardsgk og god muligheter for utvidelser nar det gjelder visning og
filtrering. Det er moduler som stgtter visning (og sgk) i kart. Ved store datamengder kan man
ogsa benytte en egen sgkemotor slik at sgket blir meget raskt.

3.6 TILPASSET VISNING

Visning av data i portalen og tilgang til funksjonalitet ma vaere tilpasset brukeren. De forskjellige
aktgrene har forskjellige behov og ma ha forskjellig tilgang.

Drupal Igser dette lett ved hjalp av roller. Roller gjgr at man kan begrense tilgang til data basert
pa egenskaper ved dataene, f.eks. hvem som eier dataene, og kontrollere hvilke
nettsider/funksjoner som brukere har tilgang til. Drupal kan styre rettigheter basert pa andre
egenskaper, men rollebasert tilgang er vanligst og best. Mulige roller i portalen er:

e Bestiller / bedrift
e Agent/ portaladmistrator
e Transportgr — om gnskelig

Rollebasert tilgang gir ikke full frihet, men erfaring tilsier at individuell styring av tilgang og
rettigheter ikke er fornuftig.

3.7 EKSPORT / IMPORT

| arbeidspakke 2 ble det avdekket at det ikke er noe stort behov for integrasjon med bedriftenes
eksisterende IT-system. Det er likevel naturlig a forvente at det dukker opp behov for 3 effektivt
kunne legge inn eller hente ut data fra portalen. En moderne nettlgsning som denne portalen
bgr vaere, ma ogsa ha et API for datautveksling — typisk som JSON.

Portalen bgr ogsa stgtte eksport og import av data i kjent formater som:

e XML/ IJSON
e Excel /CSV
e Ren tekst / epost

Drupal kan levere alt dette via godt etablerte og stabile moduler. Det eneste som vil kreve mye
ressurser er en eventuell import via epost. Da ma gyldig epostformat utformes og en tilpasset
parser utvikles. Jo mer fleksible eposter man godtar, jo vanskeligere blir det & utvikle parseren.
Vi anser det som utenfor prosjektet a st@gtte epostimport.

10



3.8 KOMMUNIKASJON

Portalen bgr tilby forskjellige former for kommunikasjon. Dette er gnskelig slik at alt er
dokumentert pa en plass. Spesielt vil vi unnga at epost brukes som en sidekanal. Vi kan dele opp
behovet for kommunikasjon i to:

e Varsling

0 Automatisk for alle slags hendelser

0 Styrt av brukeren

0 Pa epost, push-varsel til mobil app, min side i portalen
e Samtale

0 Diskusjon pa portalen

0 Kommentering/diskusjon av behov og tilbud

Drupal har en regelmotor som lett kan tilpasse behovet for varsling. Samtale kan stgttes
giennom standard kommentarfunksjonalitet eller mer tilpassede diskusjonsmoduler. Siden alle
brukere i portalen vil veere verifisert sa er det ikke det vanlige behov for spam-beskyttelse.

4 KONKLUSJON

En portal utviklet i Drupal kan dekke behovene i Sjgportalen-prosjektet. Deler av gnsket
funksjonalitet, spesielt automatisk pris og sporing, er avhengig av system utenfor portalen og
kan kanskje ikke leveres som del av dette prosjektet.

Publiseringssystemet Drupal gir ngdvendig fleksibilitet til en meget lav kostnad (gratis). Drupal
fungerer ogsa som et meget utviklereffektivt rammeverk.
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